
การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ - หมู่ ๑๒  ต าบลล หนองจอก  อ าเภอ ท่ายาง จังหวัด เพชรบลุรี ๗๖๑๓0   
2) เว็บลไซต์ ศูนย์รับลแจ้ง เบลาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบลริหารส่วนต าบลลหนองจอก 

https://www.nongchok.go.th/Main/ITAHelpAdd        
3) เฟซบลุ๊ค “องค์การบลริหารส่วนต าบลลหนองจอก”  
๔) กล่องรับลเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบลาะแส การทุจริตในองค์การบลริหารส่วนต าบลลหนองจอก 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบลาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบลาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบลเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบลาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบลาะแส เกี่ยวกับลการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     
เพียงพอทีจ่ะสามารถด าเนินการสืบลสวน/สอบลสวนได้   

4) ระบลุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบลุคคล (ถ้ามี) - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ    
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบลัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบลริหารส่วนต าบลลหนองจอกรับลเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบลาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบล จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบลัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิ เคราะห์ เนื้อหา             
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบลาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบล    

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบลัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือ         
ถึงผู้บลังคับลบลัญชาเหนือขึ้นไป ทราบลและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบลัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ /  
ตอบลข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบลัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบลเบลื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบลัติการต่อต้านการทุจริต รับลรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบลัติการต่อต้านการทุจริต เก็บลข้อมูลในระบลบลสารบลรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บลริหาร    

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบลัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บลเรื่อง    
 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  ด าเนินการรับลและติดตามตรวจสอบลข้อร้องเรียน/แจ้งเบลาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบลที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบลัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน
กล่องรับลเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บลไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนทางเฟซบลุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  



 


