
รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองจอก และได้ก าหนดมาตรการและแนวทาง   
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองจอก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายละเอียด ดังนี้ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองจอก 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ การรายงานผล 
 มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
1. คุณภาพการด าเนินงาน 
1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุ คคลภายนอก เป็ น ไปตาม
ขั้ น ต อน แ ละ  ร ะ ย ะ เ วล า ที่   
ก าหนดมีความเท่าเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

 
1. จั ดท า คู่ มื อหรื อมาตรฐาน      
การปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. ก า ชับให้ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  
หรือให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ 
ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ในช่องทางที่หลากหลาย เ ช่น      
ณ ที่ตั้ งของหน่วยงาน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบ
ออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. ก าหนดแนวปฏิบั ติ  Dos & 
Don’ts ที่ เ ป็นแนวทางในกา ร
ประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงา 

 
ส านักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษาฯ 

 
ต.ค. 67 - มี.ค. 68 

 
ด าเนินการครบถ้วน 100% 
1 . มี ก า ร จั ด ท า คู่ มื อ ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ  
2. มีการก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. มีการประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์
ของหน่วยงาน  
4. มีการจัดให้มีการบริการ     
ใ น รู ป แ บ บ อ อ น ไ ล น์ ห รื อ           
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติ 

 
 
- คู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 

 
 

-หน้าเว็บไซต์ อบต.หนองจอก มีการบริการในรูปแบบ
ออนไลน์หรือ E-Service  
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มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ การรายงานผล 
 6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการ

สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 

ส านักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษาฯ 

ต.ค. 67 - มี.ค. 68 6. มีการจัดให้มีการฝึกอบรมที่
มีการสอดแทรกสาระด้ าน
จริ ย ธร รมของ เจ้ าหน้ าที่ /
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 

-มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรบัทราบแนวปฏบิัติ    Dos 
& Don’t 

      
 

 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส 
2. การส่งเสริมความโปร่งใส 
1)ปรับปรุง 
ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ
และประชาสัมพันธ์ช่องทางให้
ผู้รับบริการทราบ 

 
1)ปรับปรุงช่องทางการแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิ ช อบและประช าสั มพั น ธ์
ช่องทางให้ผู้รับบริการทราบ 

 
ส านักปลัด 

  
 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 

 
ด าเนินการครบถ้วน 100% 
1)เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบ
ด าเนินการปรับปรุงช่องทาง
การแจ้งเบาะแสเรื่องการ
ร้ อง เรี ยนการทุ จริ ตและ
ประพฤติมิชอบเพื่อให้  ผู้แจ้ง
เบาะแสเข้าถึงได้ง่าย และ
สะดวกผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน  
www.nongchok.go.th 
Facebook อบต.หนองจอก 

 
-ประชาชนรับทราบช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนได้
อย่างทั่วถึงรวมทั้งประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
หน่วยงาน 

   
 

 
 
 

http://www.nongchok.go.th/
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มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการ การรายงานผล 
 มาตรการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
3. การด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริต 
1)แจ้งเวียนหนังสือการสร้าง
วัฒนธรรมให้กับบุคลากรในการ
ปฏิ เสธการรับของขวัญและ   
ของก านั ลทุ กชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่เพื่อปลูกจิตส านึก
ให้กับบุคลากรภายในรับทราบ
และถือปฏิบัติ 

 
 
1)แจ้ งเวียนหนังสือการสร้าง
วัฒนธรรมให้กับบุคลากรในการ
ปฏิเสธการรับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ เพื่อปลูกจิตส านึกให้กับ
บุคลากรภายในรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 

 
 
ส านักปลัด 

  
  
 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 

 
 
ด าเนินการครบถ้วน 100% 
1)สร้ างการปลู กจิ ตส านึก       
ให้กับบุคลากรในการปฏิเสธ
การรับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

 
 
-บุคลากรมีจิตส านึกในการในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

        
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
4. การส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
1)จัดให้มีการอบรมโครงการ
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ให้กับบุคลากรเกิดจิตส านึก     
ในการปฏิ บั ติ หน้ าที่ โ ดย
ค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรม 

 
 
1)จัดให้มีการอบรมโครงการ
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ให้กับบุคลากรเกิดจิตส านึ ก     
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ โ ด ย
ค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรม 

 
 
ส านักปลัด 

  
  
 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 

 
 
ด าเนินการครบถ้วน 100% 
1 ) ส ร้ า ง จิ ต ส า นึ ก ใ ห้ กั บ 
บุ คลากร  ในการปฏิ บั ติ
หน้าที่โดยค านึงถึงคุณธรรม
จริยธรรม 

 
 
-บุคลากรมีจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึง
คุณธรรมจริยธรรม 

       
 

      


